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1. Geltungsbereich 
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Buchungen, Reservierungen und Zahlungen im 
Zusammenhang mit dem Angebot „Christmas Avenue und LGBTQIA* Winterdays“ der 
Rutwiess GmbH, Bonner Wall 31, 50677 Köln 
(im Folgenden „Veranstalter“) am Veranstaltungsort 
Christmas Avenue und LGBTQIA* Winterdays – Nollendorfplatz, 10777 Berlin. 
Mit Absenden des Buchungsformulars erkennt der Kunde diese AGB als verbindlich an. 
 
2. Buchung und Vertragsabschluss 
 
Eine Buchung erfolgt über das Online-Buchungsformular auf der Website des Veranstalters. 
Nach Übermittlung der Buchungsanfrage erhält der Kunde eine automatische Eingangsbestätigung. 
Der Vertrag kommt erst zustande, sobald der Veranstalter die Buchung per E-Mail bestätigt und die Zah-
lung erfolgreich abgeschlossen ist. 
Die Bestätigung gilt als verbindliche Buchungsbestätigung im Sinne eines Vertragsabschlusses. 
 
3. Zahlungsbedingungen 
 
Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro (€) einschließlich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehr-
wertsteuer. 
Die Zahlung erfolgt wahlweise per PayPal, Kreditkarte oder SEPA-Lastschrift unmittelbar im Anschluss an 
die Buchung. 
Der gesamte Betrag ist im Voraus zu entrichten. 
Erst nach erfolgreichem Zahlungseingang ist die Buchung verbindlich. 
 
4. Stornierung und Umbuchung 
 
Eine Umbuchung auf einen anderen verfügbaren Termin ist bis 5 Tage vor dem gebuchten Veranstaltungs-
termin kostenlos möglich. 
Umbuchungen sind nur möglich, sofern der gewünschte Alternativtermin verfügbar ist. 
 
Eine Stornierung der Buchung ist bis 5 Tage vor dem Termin kostenlos möglich. 
Bei Stornierungen, die weniger als 5 Tage vor dem Veranstaltungstermin erfolgen, wird eine Stornogebühr 
in Höhe von 25 % des vereinbarten Buchungspreises einbehalten. 
Bei Nichterscheinen am Veranstaltungstag ohne vorherige Absage wird der volle Buchungspreis (100 %) 
fällig. 
Bereits geleistete Zahlungen werden entsprechend verrechnet oder anteilig erstattet. 
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5. Sonderwünsche 
 
Sonderwünsche (z. B. spezielle Getränkewünsche, Dekorationen, Ablaufanpassungen) können im Bu-
chungsformular unter „Nachricht“ angegeben oder per E-Mail übermittelt werden. 
Sie werden erst nach schriftlicher Bestätigung per E-Mail durch den Veranstalter verbindlich. 
Nicht bestätigte Sonderwünsche sind nicht Vertragsbestandteil. 
 
6. Nutzung der Veranstaltungsfläche 
 
Die Nutzung der gebuchten Fläche ist ausschließlich zu dem vereinbarten Termin und Zeitraum gestattet. 
Eigene Speisen, Getränke oder Musikanlagen dürfen nur mit vorheriger Zustimmung des Veranstalters mit-
gebracht werden. 
Die Teilnehmer haben die Fläche und bereitgestellte Ausstattung sorgsam zu behandeln. 
Für Schäden, die durch unsachgemäße Nutzung entstehen, haftet der Kunde im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen. 
 
7. Haftung 
 
Der Veranstalter haftet nur für Schäden, die auf grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz zurückzuführen sind. 
Für Schäden, die durch Dritte oder höhere Gewalt entstehen, besteht keine Haftung. 
Für mitgebrachte Gegenstände übernimmt der Veranstalter keine Haftung. 
 
8. Rücktritt durch den Veranstalter 
 
Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Buchungen aus wichtigen Gründen (z. B. behördliche Anord-
nung, höhere Gewalt, Sicherheitsrisiken oder technische Ausfälle) zu stornieren. 
In diesem Fall werden bereits geleistete Zahlungen vollständig erstattet. 
Ein weitergehender Anspruch auf Schadensersatz besteht nicht. 
 
9. Datenschutz 
 
Die im Rahmen der Buchung erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich zur Abwicklung 
der Buchung und zur Kommunikation im Zusammenhang mit der Veranstaltung verarbeitet. Weitere Infor-
mationen zum Datenschutz sind der Datenschutzerklärung des Veranstalters zu entnehmen. 
 
10. Schlussbestimmungen 
 
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, Berlin. 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 
Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 
 
📄 Hinweis: 
Diese AGB ersetzen alle vorherigen Fassungen und gelten für Buchungen ab dem 01. Oktober 2025.
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